| w0 Wias | Fin de semana 20 y 21 do mayo de 2006,

JOSE LUIS LIZCAND

La responsabilidad social corporativa supone una concepcién filantrépica segtn la cual
la empresa esta obligada a devolver a la sociedad parte de los recursos que de ésta recibe.
Frente a esta teoria, se han levantado multiples voces defendiendo la maximizacion
del beneficio y del valor econémico de la compania. El autor analiza ambas visiones

Responsabilidad
social y filantropia

a informacitn de las empre-

4as sobre responsabilidad so-

cial ha evolucionado, 1ogica-

mente, de acuerdo con el de-
sarrollo e implantacidn de la propia
responsabilidad social corporativa
(RSC) como nueva forma de entender
v gestionar la empresa.

Podriamos decir, en un intento de
sintetizar un proceso evolutivo ini-
ciado no hace mucho tiempo, gue la
responsabilidad social corporativa
viene precedida ¢ influida por una
concepeidn filantripica de la accidn
empresarial, segin la cual, Ia empre-
ga estaria ohligada moralmente a
devolver a la sociedad parte de los
recursas que de ésta recibe, de ma-
nera tal que por medio de determi-
nadas acciones benéficas, llimense
donatives para causas de tipo social,
cultural y medioambiental, o colabo-
raciones en proyecios comunitarios,
o prestaciones de servicios gratis,
estaria compensando v devolviendo
a la sociedad parte del beneficio que
de ésta consigue.

La informacifn sobre estas acciones
no deberia consgiderarse como un as-
pecta prioritario por parte de 1as em-
presas, en tanto en cuanto, desde un
enfogue purista del concepto, podria
interpretarse como una utilizacion co-

mercial impropia, contraria al cardc-
ter filantripieo de la aceidn. Por lo
tanto, estariamos hablando de un
comportamiento empresarial al mar-
gen de la actividad econdmica de la
organizacitn distante de los argumen-
tos propios de un mercado competiti-
vy, Es decir, no habria que informar
sobre algo que no demanda el merca-
do, es mis, de algo que va seguramen-
e en otra direccion.

Frente a esta forma de entender ¢l
comportamiento social de la empre-
g, 8¢ han levantado miltiples voces
defendiendo precisamente la natura-
leza econdmica-comercial de las or-
ganizaciones empresariales ¥ su obli-
gacidn de eumplir con las normas
del mereado, es decir, maximizacidn
del beneficio y del valor econdmico
de la compafiia. Este enfoque finan-
ciero eritica crudamente la accidn fi-
lantripica de las compafiias, en
tanto que éstas se deben a sus pro-
pietarios-accionistas que son los que
realmente asumen &l riesgo v a los
gue hay que recompensar ¥ justificar
la inversion realizada. El desvio de
fondos para causas sociales, ajenas
al verdadero fin econdmico de la em-
presa, representaria un comporta-
miento ilegitimo respecto a los inte-
reses de los accionistas v por exten-
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puestos de trabajo v de recursos fis- I Lainforma-

cales son dos claras consecuencias
de caricter social, suficientes como
aportacidn de la empresa a su entor-
ni. La informacion sobre comporta-
miento social para este enfoque fi-
nanciern se limitaria a aguella que
recogiera, en consecuencia, funda-
mentalmente estos dos aspectos, por
otra parte ya explicitados de alguna
forma en los estados financieros tra-
dicionales,

La responsabilidad social corpora-
tiva representa un modelo gue mati-
za las dos visiones antagdnicas de
empresa dadas por el modelo finan-
ciero v la filantropia empresarial,
realizando una deseripeidn més rica
v a su ver compleja de la actividad de
la empresa.

En primer lugar, habria que decir
que la responsabilidad social eorpo-

cion, como
exigencia
del mercado
y derecho

de todas las
partes
implicadas,
esalgo
prioritario en
el comporta-
miento de
las empresas

rativa parte de una concepeion de
empresa gque reconoce la doble natu-
raleza econdmica v social de la orga-
nizacitn. Es decir, desde la actividad
econdmica-comercial propia de las
empresas se admite la esencia social
de las mismas, en tanto que gracias
a la interrelacidn de personas v gru-
pos sociales implicados es posible la
accidn empresarial, El mercado v la
sociedad son los medios naturales de
la empresa, en los que se busca una
relacidn simbidtica de desarrollo
sostenible.

La responsabilidad social corpora-
tiva, reconoce, por tanto, las aspira-
ciones sociales de la empresa desde
una perspectiva econdmica de merca-
do, considerando que su comporta-
miento esti condicionado por su res-
ponsabilidad ante todos los grupos
interesados (enfogue stakeholder),
no s0lo frente a los accionistas, bus-
cando la generacion de valor para
todos ellos v la sociedad en su con-
junto. La informacién como exigen-
ria del mercado v derecho de todas
las partes implicadas es algo funda-
mental ¥ prioritario del comporta-
miento social de la empresa.

Llamemos, pues, a las cosas por su
nombre para evitar, en la medida de
1o posible, confundir v crear incerti-
dumhbre sobre lo que significa para la
empresa ser socialmente responsable,
ajustarse al modelo financiero o reali-
zar acciones de carficter filantrépico.
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